中山大学附属第一医院惠亚医院
舆情监控服务采购需求

一、舆情监控服务要求
1.舆情监测与采集
监测范围：全网7*24小时不间断扫描，进行全天候不间断采集，对全网视频、文字、图片进行分类采集监测。支持对医院相关关键词的精准监测。
2.信息报送
（1）监测信息报送：粤政易/微信群全天候实时推送舆情信息，专属分析师一对一跟进服务。
（2）定向监测：可对指定的微博、微信、贴吧等媒体的账号进行重点关注。
3.研判预警与报告
（1）研判预警：根据舆情事件进行风险点分析研判，给出专业的舆情研判建议及处置方式方法。
（2）舆情报告：针对我院日常舆情信息进行周期性报告及分析建议，罗列全年舆情发展态势，分析舆情动态趋势，给出专业舆情研判建议。
4.培训服务
（1）舆情培训：结合我院具体要求，量身打造一场专业舆情培训课，邀请领域内的资深舆情分析师、专家学者举办高规格、专业性强的沉浸式舆情培训。
二、舆情应急服务要求
1.人工预警服务
[bookmark: _GoBack]提供 7*24 小时人工预警，对信息进行甄别和筛选，过滤杂音信息，确认对医院有价值的信息后进行推送预警，从而实现信息的精准推送，并建立工作群。
2.舆情应急服务
（1）紧急通知：如发现舆情，舆情分析师应通过电话、微信等方式通知。
（2）舆情引导：协助院方通过官方平台发布权威信息，对引发该舆情的不实之处进行澄清，引导舆情正面传播发展；当负面信息增大时，选择正面信息在主流媒体传播发布，控制舆论升级、扩散和蔓延等。
（3）应对处置：对热点舆情，根据我院提供的资料第一时间提出舆情应对建议，并协助舆情的全程处置工作，提出切实可行的方案，确保舆情平稳可控。
（4）品牌声誉负面舆情数据修复：对其在全网出现的负面舆情引擎数据进行修复，保护品牌声誉引擎搜索正常良好。
