2026-2029年空调系统维保服务项目需求书

一、采购清单具体要求  
	二期空调维保服务要求及形式

	序

号 
	服务名称 
	服务要求 
	关键服务说明 

	1 
	分体空调系统维修保养 
	现场作业人员持证上岗，全天候维保及维修
	维保期内维修项目全包干形式，维修时包括所有故障消除、内外机的清洗等，所有零配件及耗材、人工、都由中标人负责。按照分体空调的具体要求进行保养。 

	2 
	中央空调维修保养 
	
	由全包干、半包干形式构成，（统一按维保清单分类原则进行），按照冷水机组维修保养、年度间制冷季节后的保养（每年一次）、年度间制冷季节前故障预防性保养（每年一次）的具体要求进行保养。 

	3 
	空气处理设备维修保养 
	
	按照空气处理设备维修保养具体要求进行保养。 

	4 
	水系统维修保养 
	
	按照水系统维修保养具体要求进行保养 

	5 
	净化空调系统维修保养 
	
	由全包干、半包干形式构成，（统一按维保清单分类原则进行），按照具体要求进行保养。 

	6 
	配合协作 
	
	配合协助采购人整理、完善相关的系统图、平面图、设备档案、维修档案，以资共用；协助采购人对各设备、阀门、开关、风口等进行贴标签或挂牌，完善编号标识工作，完善现场操作指南；根据系统分类及现场编号，如实记录各次维保工作，以资监督检查。 


1、本项目实行总价承包，包括但不限于医院所有空调的维修保养、清洗消毒、安全文明施工、施工人员及其他人员的人身安全及空调设备的运行安全等所有费用均由中标人承担。
（1）全包干：每年维保期内按全包干形式进行维修、保养，包括维修中更换配件、人工、易耗品、税收、利润，不可预见的费用。
（2）半包干：每年维保按半包干形式进行日常保养和一次年度预防性保养，内容包括制冷主机机组的冷媒检漏及补充、更换油过滤芯、干燥过滤器、冷冻机油及其检测、保养（保养内容详见中央空调保养要求）。另外在维修过程需更换零件时，所更换的零配件（耗材不计在内）单件价格在 500 元以下的由中标人负全责，视同全包干处理；单件价格超过 500 元以上的零配件或材料费用由采购人负责，更换人工费等由中标人负责。
（3）较大配件及中小型设备的报价与采购：中标人可预见的超过500 元单价的配件、中小型设备，投标书应包含报价清单，报价清单需包含明确的品牌、型号、参数、质保标准等，报价有效期不少于 1年。维保期间，采购人可根据各中标人的报价直接货比三家采购。若发生急需的主要配件、设备，中标人未在投标书报价且院方无法在短时间内采购的，中标人需先行维修、更换，后由采购人按市场调查的情况定价。若发生单价争议，可通过财政审核部门或通过有资质社会造价咨询公司审核确定。
2、根据《医院空气净化管理规范》WS/T 368-2012 或其更新替换标准的要求进行维护，检查、清洗、更换各种滤网、过滤器。所需的材料由中标单位提供，费用包含在投标总价内。合同总价已包含中标人在投标报价时已经充分考虑医院发生特殊情况（如：感染控制、传染病流行、突发环境污染等）时，采购人短期临时性增加清洗消毒工作量的需求，采购人不增加任何费用。
3、合同期内新增投入使用（含已统计和未统计到的）的采购人质保期内的洁净层流恒温恒湿空调净化系统的日常维保、清洗消毒工作由中标人负责。质保期内经采购人确认属质量问题所致的维修及更换零配件的由采购人的承建方负责解决。
4、由于统计数量较多，医院范围内未统计到，包含洁净用房及其洁净层流恒温恒湿空调净化系统的主设备及所有配套的附属设备的维修保养费及检测费，已包含在合同总价中，在投标报价时已视中标人已经充分考虑我院的实际情况，采购人不增加任何费用。
二、本项目设备维护的范围及要求
A.分体空调系统服务要求：
维保期内维修项目全包干形式，维修时包括所有故障消除、内外机的清洗等，所有零配件及耗材、人工、都由中标人负责。分体空调的保养具体要求如下：
1.室内机回风口滤网及室内排气扇抽风口每三个月清洗一次（特殊科室按需增加清洗频次。  

2.室外机冷凝器每年清洗一次（含搭梯及高空作业）；三月份内完成。
3.每个月的全方位的巡检、维护和保养，可以保证设备始终处于安全、高效、稳定的工作状态。其具体要求如下：
(1)检查控制器的显示是否正常，以及控制器内的各参数设备是否正常。
(2)检查冷凝器是否清洁
(3)风扇：检查风扇转动，有无异常噪声，有电容的检查是否变值，运行电路是否正常。
(4)检查室外冷凝器的电源开关，工作是否正常，绝缘是否可靠，电气接点是否紧固。
(5)检查蒸发器是否清洁，如有污垢清洗，保证足够的热交换量。

(6)检查主电源及各支路的各相电压，开机测试机器的运行情况，检测电容及压缩机性能，测量运转电流等，保证空调能够正常运转使用。
（7）检查所有的接触器，触点是否清洁，接触是否可靠、检测吸合时的瞬间电流行，对各接点进行紧固，确保安全。
（8）进行空调内、外机牢固性安全排查，发现问题立即进行紧固， 确保安全。
4.排水管 3 月至 10 月，每年疏通一次，检查中遇到堵塞的管道，及时修理，确保排水顺畅；
5.每季度清洗一次空调室内机内部蒸发器；
6.对各安全保护装置每半年检查一次设定值是否符合规定要求；
7.每季度检查一次温度、传感器等的参数，不正常或控制失灵，要及时修理和更换；
8.根据风轮沾污粉尘的情况，一年清洁一次；
9.电器绝缘情况每季度测试一次；
10.一年检测一次冷媒压力，必要时加冷媒；

B.风冷热泵式螺杆机组中央空调系统服务要求：
本系统由全包干、半包干形式构成，（统一按维保清单分类原则进行），具体要求如下：

1.冷水机组维修保养具体要求如下： 

（1）正常运转中的维护（每次）;
（2）检查压缩机冷冻油的油压及油量；
（3）系统探漏（制冷剂），发现漏点及时处理；
（4）检查有无不正常的声响、震动及高温；
（5）检查冷凝器及冷却器的温度、压力；
（6）检查各种（电动）阀门动作是否正常；
（7）检查冷水机出入水的温度及压力；
（8）检查主电路上接线端子并压实；
（9）检查电气控制部分；
（10）检查机组润滑系统；
（11）检查各仪表、控制器的工作状态；
（12）保持设备处于清洁状态；

2.年度间制冷季节后的保养
（1）制冷系统冷媒检漏、补漏；查验冷凝器工作压力是否超标 ，并按要求进行冷凝器通炮清洗；
（2）检查及制冷设备安全保护装置整定值；
（3）检查压缩机冷冻油的油压及油量，检查压缩机电机绝缘情况；
（4）检查并收紧电路上的各电线接点；
（5）检查各项电气控制参数；
（6）检查各传感器是否正常；
（7）提供以上内容检查报告

3.年度间制冷季节前故障预防性保养
（1）每年度供冷季节前（每年 4 月中旬）进行全面检查，包括检查制冷剂、油槽、启动器、水系统、控制系统、等相关组件的运行状态及温度，同时提交维护检查报告；检查主机控制柜、启动柜内部零配件状态，交流接触器及各接线端子松紧情况，清扫吸尘等相关维护保养内容。每次巡检及维修保养，均需经用户承包人双方主管部门人员现场记录，签字并作为结算依据。
（2）每年年底（12 月）期间，进行一次大检修，以便能正确评价设备的状态，为下一个供冷季节的运行作好准备。
（3）每年对各大楼各台主机（包括启动柜、控制柜、电机、压缩机等）进行贰次“热成像检测”技术分析，根据相应的检测报告， 检测设备的内在隐患，解决机组隐患故障，预防事故发生。
（4）年底故障检修时应提供一次专业压缩机震动分析，提早发现设备内部的缺陷、磨损和不平衡，对发现的问题采取措施进行维修保养（其中包含：制冷系统冷媒过滤器更换、制冷系统油过滤器更换、制冷系统冷冻油更换、制冷系统冷媒检漏、补充、马达润滑油的加注、机组电气检查、系统试运行）。
4、中标人每月不少于 贰 次派员对用户的机组进行巡检、维修， 并提交每次相应的状态报告；每月必须进行控制装置、安全控制装置、冷水机组、制冷剂液位和油位、润滑系统、回油系统、电机和启动器 等的运行状态检查和记录，对检查出的故障进行维修，确保机组处在 安全、高效、可靠的状态下运行。每次巡检及维修保养，均需经采购人、中标人双方主管部门人员现场记录，签字并作为结算依据。

5、每月检查并清理风冷热泵机组冷凝器翅片，清理要求洗尽翅片污垢，检查散热风扇、配套排风机组运行情况，发现故障及时维修，保证风冷热泵机组散热环境良好，设备安全、高效、可靠的运行。 

  6、中标人在维修保养过程中，所更换/提供的零配件必须是原装
机组零配件，符合质量标准，附有正规生产厂家的出厂合格证，并有相应的质量保修期。
7、每周巡检时进行机组卫生清洁，确保主机及机房内整洁干净。
8、配合采购人完善对设备的信息平台建设，按规定完成每月 2 次的设备巡查维护保养等对应任务的扫描工作。
9、中标人须针对用户中央空调实际情况，制定详细的工作流程具体措施。包括启动前的准备和检查、日常运行检查、停机检查、保养维护等工作流程和措施。
10、技术要求：严格按国家、政府及行业现行的有关设计、施工、安装标准及技术规范的相关规定与要求等执行。
C.空气处理设备维修保养要求：
1.每季度对风机盘管、风柜进行一次清洁养护、消毒处理；
2.每季度清洗一次空气过滤网，每季度清洗一次 Y 型过滤器，排除盘管内的空气；
3.检查风机转动是否灵活，如果转动中有阻滞现象，则应加注润滑油，如有异常的摩擦响声应更换风机的轴承；
4.对于带动风机的电机，用 500Ｖ摇表检测线圈绝缘电阻，应不低于 0.5ＭΩ，否则应作干燥处理或整修更换，检查电容是否变形， 如是则应更换同规格电容，每季度检查各接线头是否牢固；
5.每季度要清洁风机风叶、盘管、积水盘上的污物，同时用盐酸溶液清洗盘管内壁的污垢，然后拧紧所有的紧固件，清洁风机盘管、风柜的外壳。
6.每月检查三速开关、温控是否正常工作；
7.每年要对其电动控制进行检查，有无松动的接线端子。
8.每年对风管进行一次清理消毒；
D.净化空调系统服务要求：
本系统由全包干、半包干形式构成，（统一按维保清单分类原则进行），具体要求如下,洁净层流恒温恒湿空调全系统维修保养、清洗消毒基本要求：
1、系统发生紧急故障，采购人立即通知中标人后必须按前所述的要求内到达现场处理并以最快速度修复排除故障并登记。
2、维修中采购人有权了解更换部件、材料其厂家、性能、技术参数等，选择质优价廉的产品。
3、中标人须提供设备常用的零部件，材料、型号规格清单并注明市场价及优惠价。
4、空调各系统电气部件每周检测一次，发现问题书面记录，迅速进行维修，使设备达到完好的运行状态。各独立供冷主机、水泵每周必须检查一次，发现问题及时处理。
5、高效过滤器、送风系统每周检查一次，送风口每周清洁消毒一次（清洁消毒包括送风天花、送风静压箱内框，用洁净毛巾清洗， 医用酒精消毒，按临床科室要求，过滤器中标方供给）。
6、电子控制屏系统每周检查一次，检查保养启动电路，检修及更换风柜液晶温控器。
7、空调设备 PLC 自动控制系统、冷热源控制系统每周详细检查一次。
8、加湿器系统每周检查 1 次，清洗加湿桶发现异常及时处理，包含加固薄弱的箱体、封严箱板间的缝隙、处理箱体、框架和基础的生锈。
9、送风机、排风机系统每周检查一次，检查压力并清洁送排风系统各部位。
10、洁净用房内各回风过滤网、排风过滤网、新风过滤网每周清洁 1 次（包含各风口的百叶栏栅、风箱内壁）。
11、自动门系统每月检修一次，包含门的密封是否良好、开启是否灵活、电动门轨道是否平整及电机是否运转正常。
12、每月对设备各部位轴承加油、检查皮带松紧并调节，每月对电器电路系统除尘一次，包含检测电机性能、绝缘情况、运转的平稳度、噪音、轴承磨损润滑状况，发现问题及时处理或维修更换， 检查比例积分阀动作并每季度上润滑油。
13、上述的每次检查必须提供检查报告并由采购人签名为准。中标人进驻人员在实际工作中应经常地检测空气质量、压力、温度、湿度等数据并随时调整。
14、在正常工作时间外，如空调系统设备发生故障或有特殊情况时，中标人维保人员接到院方报修故障后，必须在 1 小时内到达故障现场进行维修处理使设备恢复正常运行；
15、空调常见小故障或更换零件，中标人必须在 1 小时内修复正常运行（有零配件的保证下）。
16、超出常见小故障或更换零件，中标人必须在 2 小时内修复正常运行（有零配件的保证下）。
17、每次维保检测工作单，需交采购人有关负责人员签名确认后才生效。
18、每年进行一次手术室洁净度检测并提供经检测合格报告交给采购人。
19、中标人建立各设备的使用档案（如：巡查记录、故障情况、维修内容、检测数据、更换各种设备配件等）的实际使用情况，及早向采购人提出需更换过滤器、维修、检测等项目的工作准备。建立填写设备维修保养记录卡，每项每次维修保养工作完成后提交工作报告并按类别、日期顺序建立整理完整的维修保养档案。
20、每周检查清洗各通风过滤器，根据各过滤器的使用情况，按照规范及时更换，由中标人负责。
21、定期对各机房、设备周边等范围进行清洁卫生，保持设备机身及周边的整洁干净。定期对控制系统电柜进行清扫吸尘。
22、洁净层流恒温恒湿空调维修保养计划表：
	序号
	维修保养项

目
	维修保养内容
	维保时间要求

	1
	提供洁净室洁净度检测报告
	检测手术室静压差、温湿度噪音等达到国家标准。
	每年一次

	2
	合同内全部设备
	例行巡查、检查所有设备的运行情况，发现问题书面记录，安排维修。
	每天（工作日）

进行一次

	3
	新风机初效过滤器、隔尘网
	清洗或更换
	每周一次

	4
	层流机初效过滤器/隔尘网
	清洗或更换
	每周一次

	5
	新风机、层流机初、中、高效过滤器
	更换
	按实际需要/规范要求更换

	6
	手术室高效过滤器送风系统
	拆下送风机纱网，检查高效过滤器有无异常情况，对高效静压箱内进行卫生清洁。
	每月一次

	7
	手术室自动门系统
	例行检查、卸下门头盖、检查变频器、电机、导轨、皮带、限高轮、电子板，调整运行速度及皮带松紧。
	每月一次

	8
	电子控制屏系统
	检查：供电电压、检查各电子板各项指标数据是否正常，紧固全部接电端子。
	每月一次

	9
	空调设备 PLC可编程自动控制系统
	检查各项数据及执行功能是否正常紧固电气接电端子，尤其检查各交流接触器、中间继电器的工作情况。
	每月一次

	10
	空调设备冷热源控制系统
	检查冷热供水管道及自动控制比例积分水阀及执行器工作状况，检查表冷器及冷凝水排水状况。
	每月一次

	11
	加湿器系统
	检查加湿器供水、供电电器状况、清洗可拆卸的加湿桶，发现异常及时处理。
	每月二次

	12
	空调送风风机
	检查送风风机电机工作状况，检查风机部分送风时的平稳状况，检查新风回风混合段，风阀执行器，检查初中效污损状况，风机轴承每三个月加油一次。
	每月一次

	13
	空调送风压力感应设备
	检查各压力感应设备的参数，并根据送风状况调整压力感应器的数据。
	每三个月一次

	14
	各回风口过滤器
	清洁、清洗（含百叶、滤网、回风箱）
	每周一次

	15
	空调设备内外部保洁
	清洗初效过滤网，清洁风柜中各功能段内腔，尤其是新风机及新风回风混合段内腔的清洁，设备外部除尘

清洁。
	每周一次

	16
	排风系统
	检查排风电机，排风风机各个部件工作状况，清洁排风口的积尘，检查排风滤网状况及更换排风过滤器。
	每周一次

	17
	独立供冷室外冷凝器
	清洗
	每两个月一次

	18
	深度除湿室外机
	检查，维修，清洗
	每月一次


23.所用的耗材必须符合国家及行业相关规范、标准，为正规渠道采购的全新合格产品。维护效果能达到 WS/T368 及相关规范、标准的要求。

24.巡检、测试、更换耗材、维修、养护等工作有清晰的日志记录。维修保养为洁净层流恒温恒湿空调净化系统的主设备及所有配套的附属设备，维修保养费已包含在合同总价内，附属设备如机组配套的深度除湿室外机、加湿器、加热器、排风机等。
25.维修保养包含软件优化、软件自动控制系统故障的登记、排除、解码及软件的编程恢复，确保系统运行正常。
26.每年的合同年度，由中标人委托有资质的检测机构对医院范 围内各洁净用房进行全面的综合性能检测，必须达到相应的国家合格标准并保证检测合格；如检测不合格，需要整改并重新检测时，由中标人负责重新整改并重新委托检测， 所涉及的委托检测及整改费用（不论次数）均已包含在合同总价内。设施环境设施检测，并提交报告给采购人（检测指标主要有温度、相对 湿度、最小换气次数、相通区域的最小静压差、空气洁净度、沉降菌 最大平均浓度、噪音、照度等），必须达到国家合格标准并保证通过 由相关部门设施环境设施检测，如检测不合格，需要整改并重新检测 时，重新检测的费用由中标人承担支付至检测合格并提供检测合格证明给采购人。
E.精密空调服务要求：

 1、机房精密空调
(1) 冷却水“Y”格，每个每年不少于 2 次（可视实际情况增加清
洗次数），清洗时需将水引至地漏，严禁溅落至楼面；
(2) 每月对机组内的电气部件和安全装置检查一次；
(3) 每周对机组内的初效过滤器更换一次；
(4) 出现故障警告时，及时响应维修。
F．配合协作要求：
配合协助采购人整理、完善相关的系统图、平面图、设备档案、维修档案，以资共用；协助采购人对各设备、阀门、开关、风口等进行贴标签或挂牌，完善编号标识工作，完善现场操作指南；根据系统分类及现场编号，如实记录各次维保工作，以资监督检查。

三、本项目服务因素的需求 
1、维保类项目能力要求

1.1修复时限：小修故障，应于接到报修信息后2小时内修复完毕；采购人认为故障到达中修标准的，应于接到报修信息后24小时内修复完毕；采购人认为故障到达大修标准的，应于接到报修信息后5天内修复完毕。具体大致如下：小修：指调整电源插座及插头、各功能调整、更换排水管、更换电器部件等；中修：指检漏、补漏、线路板维修、更换风机电机等；大修/制热：指空调主机更换压缩机、蒸发器、冷凝器等； 

1.2本项目最低限度必须具备的作业专业设备及工具，数量由中标人根据作业量按实际需要配置，必须满足质量要求。投标人为本项目投入专业的维保工具设备，其中主要设备必须有清洗机、真空泵、 升降平台、气保焊机、冷媒回收机、套丝机、风管清洗机器人及清洗智能控制系统、氩弧焊机、扩管器等。未列出的设备及工具，由中标人根据实际需要自行购置。

2、服务团队的需求 

投标人需要安排服务团队的人员数量不少于12名，其中项目负责人1名，负责医院空调维保项目整体工作的协调安排工作；技术主管3名，每个排班1名，负责安排监督班组技术人员日常维修保养工作；维保技术人员8名，负责医院空调日常维保维修工作；技术主管与维保技术人员分为三班倒（早班、中班、夜班），具体如下：

（1）项目负责人

投标人为本项目安排1名为其已经购买了社保的人员作为本项目负责人：1、有三年以上三级医院空调项目维保服务管理经验，提供相关证明文件；2、持有人力资源与社会保障部门（或原劳动和社会保障部门）颁发的机电、暖通或电气自动化工程师职称证书（中级及以上）3、主管本项目，需全天候协调相关工作。
（2）项目驻点技术主管

投标人为本项目安排3名为其已经购买了社保的人员作为本项目驻点技术主管，必须同时持有应急管理部门颁发的《特种作业操作证（制冷与空调作业）》《特种作业操作证（高处作业）》《特种作业操作证（电工作业）》《特种作业操作证（融化焊接与热切割作业）》以上四个上岗作业证书。
（3）拟派技术人员

投标人为本项目拟派项目实施技术人员不少于8人，需同时持有应急管理部门颁发的《特种作业操作证（制冷与空调作业）》、《特种作业操作证（高处作业）》《特种作业操作证（电工作业）》上岗三种上岗作业证书；


