  配电房设备维保服务项目需求书
一、采购项目要求

（一）服务范围：

中标人对采购人配电房内的如下电气设备实施维保工作，具体工作内容为：

1、根据采购人的要求，中标人必须确保采购人现有的高低压配电系统的正常运行，并按《惠州市中大惠亚医院配电房设备维保清单》范围的故障处理、抢修等负责。

2、负责所管辖范围内的电气、开关设备施行定期例保，维护检修，保证其相关功能正常运行。

3、负责高、低压开关柜、密集母线、配电房内所有电缆和变压器日常的卫生清扫及检查巡检。

4、负责高压安全工具及辅助工具按规定日期检测。

5、定期对直流屏进行检测、充电活化，确保直流电源及蓄电池电压、电流和温度符合相关的技术参数、达到正常使用功效，并提供一套完整的相关技术参数，供日常巡检使用。 

6、中标人应按约定对设备运行情况进行检查并完成相关维保内容记录，对存在的问题进行整改。

7、按《惠州市中大惠亚医院配电房设备维保清单》进行每年一次的整体全面的维护保养。

8、除需要完成相关维保内容记录外，还需提供相关实施情况和项目施工报告书及相关签证，以及相关专业需求的协助和配合。

9、负责医院备用发电机及其关联系统的定期维护保养。

10、其他未作说明的按《惠州市中大惠亚医院配电房设备维保清单》执行。

（二）维护检修要求：

1、中标人负责认真对采购人的电气设备进行维护，按约定进行巡回检查，做到疑点不放过，设备缺陷不漏掉，及时查找出故障和设备隐患，同时了解所管辖范围内的电气运行状态，并做好巡检及维修记录，记录单由采购人签字认可。

2、中标人保证采购人电气、开关设备的完好率达97%以上，发现隐患及时处理，不推、不拖，一般问题处理不过天，重要设备、主要设备故障处理不过夜，特殊情况由双方协商解决，中标人在接到通知后10分钟内赶到现场并开始工作。中标人确保所维护设备的安全平稳长周期运行。

3、中标人在工作中应遵守法律法规和采购人有关的规章制度，严禁违章操作，拒绝违章指挥，维保检修期间确保采购人正常用电，检修中作到文明施工，保证工完料尽场地清。

4、中标人维护巡检人员，保证定时定期巡检，维护人员必须能独立顶岗，能够处理一般性故障。

5、中标人在工作范围内应严格服从采购人职能管理部门的工作安排，切实为生产保驾护航。

6、人员配备：项目负责人1名、维护人员2名以上、应急抢修队5名以上（须持有安监局认证的高压电工作业证、低压电工作业操作证）。

7、为确保维保维修的及时性，本合同期内，中标人必须保证不少于2人24小时驻点，应急维修时不少于5人。遇紧急情况5分钟内到达现场处置。中标人对其人员的劳动用工负责，如发生相关纠纷，由中标人全面负责解决，由此造成采购人损失的，中标人应予以赔偿。

8、鉴于医院必须持续不间断用电的特殊性，上所述均指不能因电气设备的问题而断电。

二、采购项目商务要求

1、服务要求：

（1）服务期限：三年。

（2）服务地点：惠州市中大惠亚医院。

2、售后服务：

（1）提供标准电话技术支持（7×24小时），服务期内接到服务通知后5分钟内响应，服务人员10分钟内到达现场并开始工作，遇紧急情况5分钟内到达现场处置。一般性故障处理不过天，重要设备、主要设备故障处理不过夜，特殊情况由双方协商解决，确保所维护设备的安全平稳长周期运行。

（2）中标人所派出的技术人员须持证上岗，技术人员名单须报采购人备案，中标人不得对派出的技术人员在工作期间另行安排其他单位的工作任务。如需更换调整派出的技术人员，必须及时通报采购人，提供派出人员的姓名、通讯号码并提供他们有效的资格证书复印件（须加中标人单位印章）。

（3）中标人须按国家、省、市有关法规文件规定，负责做好所派出技术人员的各种保险、安全等管理工作。如因管理不善出现违法违规事件，由中标人负全责，若给采购人及第三方造成损失，中标人应负责按额赔偿。

3、任务管理：
建立良好的任务管理机制，做好日常维护、故障处理、业务流程管理、需求分析等各项工作的全过程记录，并提供相应的报告和技术文档，重要内容需要相关人员签字确认的，做好存档和备份。

4、付款方式：

维保服务费按季度结算，若服务期内，发生服务质量问题，采购人可按合同相关条款从应付服务费中予以扣减。
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